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Introducao

A relagdo entre a administracdo e os administrados € um acto de gestado publica.
A cria¢ao de mecanismos de interac¢ao — consulta, informacao e plataformas de
proximidade virtual e presencial nos servigos publicos — entre a administragao
publica e os cidadaos é um acto de boa gestao publica. A relagao de respeito reci-
proco entre os direitos e obrigacdes dos administradores publicos e dos cidadaos é
um acto de boa gestao publica democratica. O envolvimento dos cidadados na ges-
tao publica so6 se pode alcangar quando, tanto da parte da administragdo como da
parte dos cidadaos, existe um interesse reciproconessa interac¢ao — que propicia a
motivagao para o comportamento e para a definicdo dos mecanismos que dinami-
zam a interac¢ao. Neste caso, considera-se que os textos incluidos nesta colectanea,
que agora vém a um publico mais alargado, tém a fungao de contribuir para o deba-
te e divulgacado de algumas propostas de melhoria de procedimentos e de ferra-
mentas de interac¢do entre a administracao e o cidadao na nossa sociedade.

Nesse sentido, importa, em primeiro lugar, explicar a natureza, os objectivos
e o contexto deste livro, subordinado ao tema “Projectos de Inovacdo na Gestao Pu-
blica”, resultado dos trabalhos finais dos alunos e alunas, agora mestres, no curso
de mestrado em Administra¢do Publica do ISCTE — Instituto Universitario de
Lisboa.

Relativamente a natureza dos textos publicados neste livro, digamos que o
objectivo principal é o de contribuir para o debate sobre a modernizagao da admi-
nistragdo publica e, sobretudo, apresentar, com base nos trabalhos de projectos,
exemplos de boas priticas possiveis, ou seja, de melhoria de procedimentos na ad-
ministragdo publica, de desmaterializagdo de processos, de modelos de plataforma
de interac¢ao entre administra¢ao e cidadao ou, ainda, de analise de aspectos da re-
forma empreendida. Estes textos (com excepgao do capitulo 1 e do capitulo 23, que
foram escritos expressamente para a publicagdo desta colectanea, e correspondem
a textos com caracteristicas mais genéricas, mas ndo menos proximas dos proble-
mas e dos modelos de melhoria dos procedimentos da administracdo publica)
apresentam uma sintese dos trabalhos de projecto ou de dissertagio realizados pelos
mestrandos e mestrandas, para a conclusao do curso do mestrado referido. Nos
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cursos de mestrado existe a possibilidade de os alunos e alunas escolherem realizar
uma dissertagdo, com caracter mais académico ou um trabalho de projecto com ca-
racteristicas mais profissionalizantes. A maioria escolheu um trabalho de projecto,
na medida em que, sendo predominantemente funciondrios da administragao pu-
blica, é de todo o interesse para os mesmos — e também para a institui¢do — areali-
zagao de um trabalho que equacione a possibilidade de melhorar os procedimen-
tos com os quais lidam diariamente. Mas os trabalhos de conclusao com a natureza
de dissertacdo também ndo sao menos interessantes, pois da analise de modelos de
gestdo ou de praticas de funcionamento tiram-se conclusdes de valor para compre-
ender o alcance dos mesmos para a reforma da administragdo publica ou para
aprofundar a qualidade dos modelos de gestao publica implementados. Interessa,
ainda, para extrair ilagdes sobre a necessidade de criar mecanismos de melhoria, de
abrangéncia de modelos que recobrem necessidades de seleccao, de modernizarao
ou de aprofundamento de competéncias.

E necessério, nesta apresentacao dos materiais do livro, explicar, também, a
caracteristica dos dois textos que foram preparados expressamente para a obra.
O primeiro texto, correspondente ao primeiro capitulo, trata de analisar alguns dos
momentos e o contexto das reformas empreendidas, nas ultimas trés décadas, na
administra¢do publica em Portugal. A analise ndo é, certamente, uma inventaria-
¢do exaustiva, nem é um estudo de todos os aspectos das reformas que ocorreram
na nossa administragdo publica. Pretendeu-se apresentar os momentos ou etapas
de reforma mais significativos, analisa-los tendo em conta a importancia para a re-
alidade da administracdo, e tentar, dentro do possivel e no contexto das iniciativas
e da sua implementagao, avaliar o grau de adequagao as necessidades e expectati-
vas. Quanto ao ultimo texto, correspondente ao capitulo final, trata da simplifica-
¢ao da comunicagaojuridica e administrativa, hoje uma exigéncia de cidadania que
surge cada vez mais no centro das preocupagdes dos poderes publicos e da socie-
dade em geral. O texto procura equacionar algumas questdes tedricas e praticas re-
lativas ao modo como as opg¢des tomadas em matéria de comunicagao se reflectem
na constru¢ao duma administragdo aberta e procede a uma analise da situagao ac-
tual em Portugal.

Desde o inicio do mestrado em Administragao Publica, em 1999, que consti-
tui objectivo do mesmo dar a conhecer, em coléquios o e/ou em publicagdes, os re-
sultados dos trabalhos dos mestrandos e mestrandas. Assim, em 2000 foi realizado
um coldquio, com a participagao de alunos e alunas do curso e de especialistas em
administra¢do publica — de universidades estrangeiras e nacionais — subordina-
do ao tema “Administragdo e Politica: Perspectiva da Reforma da Administra¢ao
Publica na Europa e nos Estados Unidos” e do qual foi publicado um livro (em
2001), com o mesmo titulo. Em 2002 realizou-se um segundo coléquio abordando a
questao “Etica e Administracdo: Como Modernizar os Servigos Ptiblicos?”, e igual-
mente foi publicado um livro (em 2003) com as comunicac¢des dos participantes —
alunos, alunas e docentes do curso. Em 2005 foi realizado um terceiro coléquio sob
o tema “Interesse Publico, Estado e Administragdo”, com a participagdo igualmen-
te de alunos e alunas e de especialistas e docentes nacionais e estrangeiros, e tam-
bém foi publicado um livro (em 2007) com o mesmo titulo. Nos trés livros,



INTRODUCAO 3

publicados pela Celta Editora, no ambito do mestrado em Administragao Publica,
os mestrandos e mestrandas apresentaram uma sintese dos seus trabalhos de con-
clusdo do curso, ou seja, da dissertagdo de mestrado, pois nessas anteriores edigdes
do curso, como em geral nos mestrados, nao havia a possibilidade legal de escolher
entre uma dissertagdo e um trabalho de projecto (so6 foi possivel apo6s o acordo de
Bolonha).

Os textos apresentados pelos mestrandos e mestrandas do curso versam, em
geral, sobre os modelos de melhoria dos procedimentos, sobre a desmaterializagao
de processos ou acerca de ferramentas ou plataformas de interacgao entre a admi-
nistragao e os cidaddos, bem como apresentam andlises sobre a realidade do fun-
cionamento — seja na relacdo com os cidadaos, seja na selec¢ao dos dirigentes de
topo, etc. — em diversos sectores do servigo publico. Estes textos sao propositada-
mente sintéticos (constituem resumos do trabalho de projecto ou da dissertagao
defendida), de forma a podermos apresentar a maioria dos trabalhos defendidos
no curso de mestrado em Administragdo Publica, no ano lectivo de 2008/2009.
O objectivo €, de facto, utilizar a experiéncia pratica e o saber profissional adquiri-
do pelos alunos e alunas (e funcionarios), com o objectivo de apresentar propostas,
modelos, ferramentas e analises que, elaborados para a obtengao de competéncias
e deum grau, sirvam igualmente como um contributo paraa modernizacao danos-
sa administragdo publica.

Agora, em relacado as questdes da reforma e moderniza¢ao da administragao
publica, entendemos que seria de utilidade para a compreensao dos trabalhos aqui
apresentados tecer algumas sucintas, alids, mesmo muito sintéticas consideragdes
sobre areforma da administragdo publica, tendo como pano de fundo anossa reali-
dade e os problemas com que nos confrontamos.

Em primeiro lugar, considera-se que a reforma da administragdo publica ndo
€ uma questao apenas de mentalidade, mas dos processos. As mentalidades e, por-
tanto, os comportamentos, sdo também consequéncia dos processos, dos procedi-
mentos e dos mecanismos que a administragao publica desenvolve para simplifi-
car a vida aos cidaddos e as empresas. Sdo esses procedimentos e formas organiza-
cionais que podem operar uma gestao mais profissional e responsavel do servigo
publico e, principalmente, dos comportamentos dos seus funciondrios, técnicos e
pessoal dirigente. Nesse sentido, os objectivos e os resultados dos modelos de me-
lhoria, de plataforma ou ferramentas de interacgao dos textos apresentados vao ao
encontro dessa ideia de articulagdo necessaria entre processos e mudanga de com-
portamentos, tanto na administragdo como entre os cidadaos e nas empresas.

Em segundo lugar, entende-se que a reforma da administragdo publica ndo
pode ser feita com os funcionarios em situa¢ao de desconfianga, de resisténcia e
de alheamento. E isso porque, (i) sem o apoio, sem o interesse (funcional ou esta-
tutario) e sem a adesao dos funcionarios, aparecem rapidamente os obstaculos e
as resisténcias a reforma (recalcitrancia); porque (ii) os agentes conhecem o funcio-
namento e os problemas e, nesse sentido, tém solugdes validas para resolver me-
lhor a disfuncionalidade da administra¢ao ptiblica; e porque (iii) a utilizagao do
seu saber ¢ uma fonte de motivagao e de adesdo, além de ser, necessariamente, mais
produtiva. Nesse sentido, afigura-se que as estratégias baseadas na integracdo dos
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saberes técnicos e praticos dos funciondrios, relativamente as solugdes de simplifi-
cacao dos procedimentos, as iniciativas que aumentam a margem de influénciae a
reorganizagao que produz identificagdo e satisfagdo no trabalho dos funcionarios
em geral tém mais facilidade de serem implementadas e de terem continuidade.

Em terceiro lugar, importa abordar amodernizag¢ao da administra¢do publica
no contexto da pratica da gestao politica, ou seja, ndo simplesmente como uma po-
litica de redugao dos custos imediatos (sem que esta racionalizarao seja negligenci-
ada, certamente), nem como uma reforma que descaracteriza a sua fungao e principi-
os de servigo publico, mas sobretudo como uma reforma onde os proprios agentes
estejam interessados e obtenham, em termos gerais, beneficios da mesma. Conjun-
turalmente é possivel diminuir os custos, seja por via do congelamento das remu-
neragdes ou dos beneficios ou mesmo no financiamento dos organismos publicos e
dos organismos autéonomos. Todavia, a estratégia de poupar encontra os seus limi-
tes, tanto na assimetria dos cortes, como no prolongamento no tempo.

E certamente necessario que a administracdo ptblica tenha uma gestao o
mais racional possivel entre os custos e os beneficios. Isto porque o seu funcionan-
do é suportado pela contribui¢ao dos cidadaos e empresas com os impostos e ou-
tras receitas fiscais, e essa utilizacdo dos recursos colectivos exige o maximo de
equidade nas despesas. A reforma da administra¢do publica — central e local —
implica, nomeadamente, novos procedimentos organizacionais, baseados em qua-
lificagdes orientadas para diferentes modelos de organizagao, novas formas de tra-
balhar inseridas na gestao da informagao, estatutos funcionais e remuneratorios
assentes na qualidade do trabalho e na diferencia¢cdo do desempenho profissional
e, sobretudo, implica uma estratégia de lideranca assente no exemplo e na respon-
sabilidade funcional e democratica, onde a utilizagdo equitativa e produtiva dos
dinheiros publicos é fundamental

Por altimo, entende-se que, na relagdo entre a administragao publica o cida-
dao ou, melhor dizendo, na relacao da administragao com a democracia, a reforma
da administragdo puiblica tem ou deve ter por objectivo aprofundar a democraciae,
neste caso concreto, aprofundar, por um lado, os procedimentos que facilitem a
vida aos cidadaos e as empresas e, por outro, ter sempre em conta o que € especifico
do servigo publico, ou seja, o caracter legal das decisdes, o tratamento — seja pesso-
al, sejanos critérios — imparcial e neutro dos regulamentos e, ainda, as caracteristi-
cas de uma organizacdo profissional — com difusao de confianga, de respeito pelos
utentes e pelos prazos dos actos administrativos.

Juan Mozzicafreddo
Jodo Salis Gomes





