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Introducao

Olivro a que o leitor agora acede retine reflexdes sobre comunicagao e media, politica
e democracia. Combina uma vertente de indagacao tedrica e conceptual com a anali-
se de tendéncias contemporaneas, das origens e do significado das transformacoes
em curso, nos media e na sociedade, neste inicio do século XXI. Procura associar o en-
foque académico a uma abordagem — de um tema que a todos implica — acessivel e
util a diversos publicos. Resulta de um trabalho académico elaborado ao longo de
varios anos marcados por consideraveis dinamicas de mudanga, ainda em ebuligao.
Retoma parte de uma dissertacao de doutoramento, escrita a partir de 2007 e defen-
dida no ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa em 2010, acrescida de um capitulo -
o quarto — mais recente, elaborado entre o verao de 2011 e o inicio de 2012.

Comunicagao e informacao constituem dimensoes da vida social com particu-
lar significado na vida publica civica e politica em democracia. O modo como forem
exercidas representa um contributo marcante danogao de bem-estar individual e co-
letivo, de como sao apreendidas oportunidades de realizagao pessoal e os contornos
dos desafios e problemas comuns — quais as melhores op¢des para os enfrentar, a
quem confiar e como encaminhar a governagao.

No contexto das sociedades emergentes do percurso da modernidade, infor-
magao e comunicagao como vertentes da vida publica acontecem, crescentemente,
através do recurso aos media, o que coloca a elucidagao dos processos de comunica-
¢ao e mediacdo mediatizada como vetor indispensavel a compreensao de diversas
facetas da vida em sociedade.

Quando se encara a vida publica em democracia, tendo presente que esta de-
pende da avaliacao e do grau de participagao civica e politica dos cidadaos, nao é
dificil perceber que a sua viabilidade ¢ interdependente de informagao e comuni-
cacao, e dos contornos dos respetivos desempenhos via media.

Considerar a informagao publica via media um processo social de comunica-
¢ao implica ter presente que reporta a uma dimensao da vida coletiva relevante
para todos os membros de uma comunidade ou sociedade. A informagao e a comu-
nicagao sao bens publicos, recursos de interesse comum que dizem respeito a todos
eacadaum dos cidaddos. Entendé-las, apenas, como “matéria” dos media, dos seus
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responsaveis e profissionais, de quem pretenda informar para esclarecer, aparecer
ou influenciar, revela-se manifestamente redutor. Adquirem pleno sentido no
modo como refletem e respondem a interesses e expetativas de todos os diversos
setores de uma populagao. Deste modo, elucidar o significado dos processos de in-
formacgao e comunicagao publica implica atender aos varios pdlos que os constitu-
em e aos contornos e sentidos da respetiva relacao; aos diferentes planos de
envolvimento e responsabilidades proprias, bem como aos equilibrios, ou dese-
quilibrios, que por essa via se repercutem na vida ptblica civica e politica.

Em sentido comum, as nog¢des de informagao e comunicagado tendem a surgir
associadas, muitas vezes consideradas como se o seu significado fosse equivalente.
Interessa precisar que se trata de duas dimensdes que, evoluindo usualmente de
mao dada, possuem sentidos proprios diferenciados, complementares na respeti-
va conjugacao: informacao provém de “dar forma”, enunciar, designar e transmi-
tir, “dar a conhecer” o novo e relevante; comunicacdo deriva de “p6r em comum”,
remete para comunhao, comunalidade, encontro, partilha, troca, relagao e os senti-
dos que ai se produzem. De modo simplificado, a relagao entre informacao e comu-
nica¢do pode enunciar-se na afirmag¢ao: a comunicagao € um processo do qual a
informacao é o conteudo.

Um processo de comunicagao implica sempre uma dimensao informacional e
referencial, relativa a factualidade e ao exercicio de razao, a par de uma dimensao
relacional, associada ao plano da ligagao, afeto, sentimento e emogao. Dos contor-
nos da articulagao destes dois planos resultam as propriedades definidoras e os
sentidos dos processos sociais, relacionados com os exercicios de informar e comu-
nicar. Informagao e comunicagao implicam, simultaneamente, factos e pontos de
vista, “neutralidade” e “envolvimento”, espirito critico e racionalidade, sensibili-
dade, afectividade e emocionalidade.!

Noutro plano, interessa assinalar que a comunica¢ao comporta a agdo desin-
teressada na procura da intercompreensao e da partilha com o outro, sujeito huma-
no, comparte social; e o agir estratégico orientado para a influéncia, obtencao de
certo efeito, conquista, poder, controlo, imposi¢do, dominagao. Ambas as vertentes
se associam em cada atuagao, sendo importante perceber como opera a relagao en-
tre ambas, para estabelecer o sentido predominante do processo simbdlico e social
que configuram.

A reflexao especifica sobre a relevancia social e politica dos processos de
informagao e comunicagao como fatores de vida ptiblica e democracialeva cerca
de um século de vida, preenchida por abordagens e pensadores de diferentes
origens e contextos histéricos, sociais e politicos. Com a emergéncia dos media, a
reflexao sobre as suas consequéncias, oportunidades e implica¢des sociais desa-
brochou, de diferentes orienta¢des e posicionamentos, para a importancia de
problematizar os contributos e ineficiéncias da informacao e comunicagao via
media e dos significados e consequéncias que repercute na vida ptiblica civica e
politica em democracia.

1 Abordagem inspirada em Bougnoux, 1995.
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S6 na segunda metade do século XX —mais propriamente no termo da Segun-
da Guerra-se desenvolvem escolas de pensamento e investiga¢ao consolidadas no
estudo da comunicacdo e dos media e das suas implicagdes na vida social, apesar de,
desde o inicio do século, esta questdo ter surgido no quadro das preocupagoes de
alguns precursores. A sistematizagao das diferentes correntes e abordagens resulta
em tarefa complexa, ndo compativel com o presente momento. Apenas se recor-
dam, sucintamente, trés paradigmas nucleares na delimitagao de olhares fundado-
res para a abordagem da comunicagao e dos media na sua relagdo com a politica e a
democracia.

Uma das primeiras abordagens precursoras do estudo da comunicag¢do desen-
cadeia-se — desde a alvorada do século XX —em redor da colocagao do pragmatismo,
associando, sob um enfoque humanista, ideais de comunidade integrada, democra-
cia participada e prossecucao de interesses e competéncias individuais como forca
integradora de um processo social e politico que proporcione realizacdo individual e
bem-estar social. Aproxima a concep¢ao da comunicagao como condigao de integra-
¢ao da vida em comunidade — problematica tipica de autores da Escola de Chicago —
e o sublinhar da sua importancia como vetor de participagdo na democracia, que en-
contra em John Dewey um dos mais destacados defensores.

Sobre o entendimento da Escola de Chicago, recorde-se a defini¢ao de co-
municag¢ao de Charles Cooley como “o mecanismo através do qual as relagdes hu-
manas existem e se desenvolvem”.? George Herbert Mead denota preocupagao
na articulagao do exercicio da democracia com os valores da comunidade a que
reporta, assinalando que “comunicacdo envolve sempre ‘participagdo no ou-
tro’...torna-se o processo organizador de comunidade... comunica¢do imper-
feita ou incompleta afeta a natureza da democracia e conduz a realidades
distorcidas”.? Robert Park, partilhando a ideia de que a existéncia da sociedade
depende de comunicagao, sublinha as implica¢gdes negativas associadas a tecno-
logizagao da sociedade, apontando aos media a criagao de “comunidades ficticias
e de um falso sentido de proximidade”, o que entende como prejuizo da estabili-
dade das relag¢des sociais.*

Para John Dewey a comunicagdo proporciona aos individuos “um sistema de
relacdes mutuas, propostas comuns, oportunidades de troca de experiéncia, discur-
so e pensamento reflexivo”. Possibilita “viver num mundo de coisas com sentido” no
quadro de relagdes de troca, onde os significados da experiéncia “sao reforcados,
aprofundados e consolidados sob um sentimento de comunh&o” e comunalidade. E
entendida como “fundamento da vida social e condigao necessaria da democracia”
ao constituir-se em processo organizador de comunidade, que coloca o individuo
em relacdo com outros. Considerando que a democracia implica a articulagado e a co-
operacao entre diferentes perspetivas, pressupde oportunidades de comunicagao
como condigao da sua eficiéncia enquanto exercicio critico das relagdes sociais.?

Citado em Hardt, 1992: 53.
Idem, pp. 47-48.

Apoiado em Hardt, 1992: 61-63.
Idem, pp. 43-44, 46.
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De uma concecao democratica liberal pluralista, assinala-se uma aborda-
gem — minoritaria no panorama da investigagao académica sobre o tema — que as-
socia comunicac¢ao, comunidade e democracia. Valoriza-se a comunicagao como
factor de estabilidade e integragao, associada a uma visao democratica comunita-
ria e participativa. Istono quadro de uma perspetiva em que ecoa o apelo — por ve-
zes, com laivos de uma certa nostalgia conservadora —ao “regresso a comunidade
perdida” enquanto suposta via de superagao dos factores de instabilidade e “de-
sordem social” associados as transformagdes que acompanham aimplementagao
do projecto da modernidade, que aqui tendem a considerar-se ampliados pelo
contributo dos media.

Originaria de outra matriz paradigmatica quanto ao entendimento da co-
municagao e do seu lugar na sociedade, a communication research, de colocagao be-
haviorista e funcional — predominante no horizonte da pesquisa americana do
pds-guerra — preocupa-se com funcionalidade, influéncia e eficacia, abordando
0s processos de informagdo e comunicagdo como recurso para fazer funcionar a
gestao simbolica em viabilizagao da legitimidade de dada ordem social e dos pro-
jectos de sociedade que a promovam.

Interessa recordar que desempenhou um importante papel, no contexto ame-
ricano e mundial posterior a Segunda Guerra, como inspiragao de todo o processo
de construcao da hegemonia geopolitica americana em torno da difusao de produ-
¢ao simbolica e cultural construida como referéncia difundida a escala planetaria.
A sua abordagem representa o primeiro contributo sistematico na elucidagao e
operacionalizacdo da informacdo e comunicagao, como factores de producao de
efetividade de uma ordem social. Revela relevancia prépria para la do especifico
contexto social, organizacional, ideoldgico, politico e geopolitico em que se desen-
volveu, sem que possa deixar de se salientar a necessidade de ajustamentos na sua
mobilizagdo fora do respetivo habitat original.

Desponta, no final da segunda década do século XX, orientada para o estudo
de temas como a propaganda, a influéncia pessoal, a lideranga, o comportamento
eleitoral, os processos da opinido publica e a captacao dos seus contornos por son-
dagem, os efeitos na audiéncia. Esta na origem de todo um setor de pesquisa e de-
senvolvimento de comunicagao aplicada que suporta o funcionamento econémico,
social, cultural e politico das democracias modernas e da economia de mercado
movida pela estimula¢dao do consumo. Motivou — no pos-guerra — o desenvolvi-
mento de todo um importante setor econdmico que inclui servigos de marketing,
publicidade, comunicagdo empresarial, estudos de mercado e sondagens de opi-
nido, assessoria e aconselhamento operacional de empresas, institui¢des e persona-
lidades politicas; na difusdao de informagdo, na configuracdo de comunicagao
publica e da relacao com os media. Constituiu-se em crucial condigao de existéncia
do funcionamento, com alguma legitimidade, de diversas modalidades da demo-
cracia representativa de inspiracao liberal como as conhecemos.”

6 Idem, pp. 58-63.
7 Para aprofundamento desta abordagem, podem consultar-se, entre outros Wolf, 1987; Hardt,
1992; Miege, 1995; Mattelart e Mattelart, 1997; McQuail, 2000; Breton e Proulx, 2002.
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Um terceiro olhar nuclear na abordagem da comunica¢do como fenémeno
social e politico reporta as perspetivas criticas, de diferente matiz, desencadeadas
na sequeéncia do trabalho da Teoria Critica da Escola de Frankfurt. O enfoque ini-
ciado nos autores de Frankfurt desenvolveu uma critica das implicag¢des sociais e
culturais, econdmicas e politicas dos processos de comunicac¢ao, que na origem
reportava a emergéncia dos mass media. Os temas centrais originais dirigiam-se a
industrializagdo da cultura e a alienagao resultante da submissao do sujeito, da
cultura e da ocupagao do tempo livre a l6gica da massificagao e do consumo. Re-
toma-se do marxismo a critica ideoldgica ao capitalismo, e dos tedricos da “socie-
dade de massas” a critica elitista e aristocratica, dirigida a “indtstria cultural” e a
“cultura de massas”, tomadas como degradacao da cultura na sequéncia da im-
plantacao dos mass media.

Da escola de Frankfurt derivam ainda diversos enfoques de inspiracao marxis-
ta na abordagem da comunicagao como fenémeno de sociedade, no contexto do ca-
pitalismo, que se vao cruzando nos posicionamentos de diferentes autores: os
estudos culturais associam a tradigao dos estudos literarios e a matriz critica marxis-
ta; a economia politica da comunicagdo prolonga a analise do setor da comunicagao e
dos media como setor industrial, focando as repercussdes, na vida publica e politica e
na democracia, decorrentes do controlo econémico e concentragao de grupos de
media, reducao de diversidade e pluralismo, conflito entre interesse ptiblico, negocio
e mercado; as teorizagdes sobre a hegemonia, inspiradas em Gramsci, relevam o pa-
pel dos media na producao e reproducao de ideologia, consenso e consentimento,
interligando os planos cultural, simbélico e politico, e sublinhando a produgao de
identidade e pertenca como fator de viabiliza¢ao de ordem social dependente de re-
conhecimento e adesao.?

Importa ter presente que o contributo especifico de cada um dos paradigmas
nucleares anteriormente enunciados vai além dos posicionamentos que adoptam.
Na convergéncia das respectivas abordagens encontramos visdes contrapostas e
entendimentos tedricos e ideoldgicos diversos, que aportam contributos comple-
mentares a ponderagao do papel da informagao e da comunicagao na interligagao
com a politica e a democracia, enquanto dimensoes relevantes de diferentes planos
deidentidade e pertenca, integragao e comunidade, funcionalidade e eficacia, alie-
nacao e dominagao, poder e contrapoder.

Entendimentos da politica e da democracia, bem como concep¢des da comu-
nicacado e da informagao articulam-se, apresentam-se interligados. O papel que se
atribui aos cidadaos como sujeitos da democracia tende a repercutir-se nas modali-
dades de informacao e comunicagao adoptadas na vida publica e nas prestagdes da
media¢ao mediatizada.

O trabalho que a seguir se apresenta desenvolve uma abordagem sobre co-
municacdo, informacao e media como dimensdes de vida publica civica e politica
em democracia, relevando a vertente de cidadania que remete para o papel dos

8 Desenvolvimentos mais detalhados desta perspetiva podem encontrar-se, nomeadamente, em
Mosco, 1996 e 2008, e Calabrese e Sparks (Eds.), 2004.
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publicos e respectivo posicionamento como opinido publica sobre informacao, jor-
nalismo e media. Pressupde a consideragao dos publicos enquanto: (i) cidadaos,
utentes de informagao e utilizadores de media; (ii) actores relevantes dos processos
de informacao e comunicagao via media, sujeitos de praticas sociais de consumo,
uso, rece¢do e apropriacao de propostas e produtos “oferecidos” pelos media; (iii)
autores de “modos de informar-se” que repercutem implica¢des a ponderagao do
papel e lugar social dos media, e aos sentidos da informagao como vertente da de-
mocracia; (iv) importante vector de opiniao ptiblica sobre a informacao disponivel,
as prestagdes do jornalismo, o desempenho dos media e seus responsaveis como
atores da vida publica civica e politica.

O texto foi organizado de modo a que cada um dos capitulos constitua um
contributo préprio, com autonomia, ganhando pleno sentido na visao de conjunto
que resulta da respectiva interligagao. O capitulo 1 desenvolve uma reflexao sobre
democracia, comunicagao e politica. Contempla o significado contemporaneo da
nogao de democracia, suas origens, diferentes concecdes e respetivos fundamentos
e implicagdes; o lugar préprio da cidadania; como ponderar o sentido de eficacia
dos desempenhos de governagoes democraticas; e como entender a relacao entre
politica, comunicagao e democracia. Parte-se de uma reflexao sobre politica, demo-
cracia e cidadania como ancoragem da ponderacdo da informagao e comunicagao
enquanto recursos da vida publica civica e politica.

O capitulo 2 problematiza a delimitagao do lugar social dos media e o papel
dos publicos, discutindo a colocacdo dos conceitos de audiéncia, uso, recegao e pu-
blico. Parte-se do delineamento do lugar e papel social dos media como institui¢des
de mediagdo na vida publica; ponderam-se diferentes abordagens do polo consu-
mo, uso, recec¢ao, deduzindo o entendimento dos publicos como cidadaos, utentes
de informacao via consumo e utilizacao de media; relevando a condigao de agir so-
cial, civico e politico, inscrito nos processos de informagao e comunicagao publica
via media.

O capitulo 3 analisa os media e a opiniao publica como vertentes de configura-
¢ao da vida ptiblica em democracia, nas sociedades emergentes do projeto da mo-
dernidade, com particular incidéncia na elucidagdo do papel dos media como
instancias de agir social e politico; das questdes em aberto na articulagao entre mer-
cado, negdcio e interesse ptiblico; encaminhadas para uma sistematizagao de aspe-
tos a considerar na prestagao dos media como atores responsaveis da comunicagao
publica e da vida civica e politica.

O capitulo 4 — o mais recente — dirige-se a desafios contemporaneos. Aborda a
informagao como processo social de comunicagao; o lugar dojornalismo como ator
davida ptiblica; o papel das determinantes estruturais — econdmicas, tecnoldgicas,
culturais, politicas e geopoliticas, entre outras — na configuragao dos media e da so-
ciedadeno passado proximo, e suas implicagdes nas condi¢des de desempenho dos
atores do processo de informacao; e pondera reptos a media e jornalismo decorren-
tes da emergéncia dos meios digitais em rede.

Na nota final, sistematiza-se o olhar que informa o percurso de reflexao an-
teriormente exposto, situando vertentes a considerar na resposta aos desafios
assinalados.
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Uma observacgao a terminar este intréito. O presente trabalho também decor-
re de um pouco mais de duas décadas de pesquisa e leciona¢ao em diferentes cur-
sos de graduagdo e pds-graduacao, sobre temas de sociologia da comunicagao,
informacao e media. Beneficiou da experiéncia adquirida no dialogo com diferentes
colegas e “mestres” do mesmo oficio e do muito que se aprende a dar aulas a dife-
rentes geragOes de alunos de diversas idades, origens e experiéncias de vida. O in-
centivo a que ousem seguir caminho préprio resulta em que a aprendizagem pode
ser um processo bidirecional. Retribui com ideias, desafios e descobertas estimu-
lantes — por vezes desconcertantes —, constituindo mébil do impulso seminal para o
despertar da inquietude que leva a refletir e investigar para conhecer, tentar deslin-
dar e elucidar. A experiéncia de vida formada neste percurso demonstra que ensi-
nar acabou por ser uma estimulante via para descobrir e aprender.






